
HERO Software bietet Digitalisierung aus
der Cloud speziell für das Handwerk

Mit der neuen Software verwalten Handwerksunternehmen ihren Betrieb ganz
ohne Aufwand, egal ob mobil oder am PC

Hannover – 10.08.2022 – Handwerksbetriebe kennen das Problem: Die Terminvergabe
läuft schleppend, weil Mitarbeiter diese oft nebenbei vor Ort beim Kunden am Handy
erledigen sollen. Fotos von Baustellenbegehungen sind zwar vorhanden, schlummern
aber dezentral auf dem Handy des Kollegen, und statt beim Kunden produktiv sein zu
können, müssen Mitarbeiter im Kundendienst zusätzlich die lästige Buchhaltung
erledigen. Dazu kommt: das Handwerk ist chronisch überlastet. Statistiken belegen: Die
Zahl der Bauvorhaben in Deutschland steigt stetig¹, während viele Stellen im Handwerk
unbesetzt bleiben².

HERO Software, die Cloud basierte Software für das Handwerk, sowie die Gründer
hinter der Innovation, Michael Kessler und Philipp Lyding, haben es sich zum Ziel
gesetzt, Handwerksunternehmen jeder Größe in ihrem alltäglichen Dokumentations-
und Planungsprozess zu unterstützen, um dadurch das Personal mit einer speziell auf
das Handwerk zugeschnittenen und geräteunabhängigen Software zu entlasten. Die
studierten Wirtschaftsingenieure nutzen dabei nicht nur ihr Wissen aus dem Studium,
sondern auch ihre langjährigen Erfahrungen durch das Onlineportals für energetische
Gebäudesanierung Energieheld, um Innovation und Effizienz im Bausektor anzutreiben:

“Das Handwerk ist der Rückgrat der deutschen Wirtschaft, aber auch der Flaschenhals.
Bauvorhaben gibt es genug, aber wer soll diese alle umsetzen? Wir bei HERO möchten
Betrieben jeder Größe in Deutschland ermöglichen, sich auf ihre Kernaufgaben zu
fokussieren und anzupacken, statt sich mit lästigem Papierkram aufzuhalten”, erklärt
HERO-Geschäftsführer Michael Kessler.

Was bietet HERO?
Bei HERO handelt es sich um mehr als eine Bürosoftware. Sie ermöglicht die
ganzheitliche Abwicklung von Projekten, vom Erstkontakt über die Projektumsetzung,
von der Baustellenplanung bis hin zum Zahlungseingang. Sie ermöglicht
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Dokumenten-Erstellung völlig unabhängig vom jeweiligen Endgerät, ist einfach zu
bedienen und aus der Cloud jederzeit und allerorts verfügbar.

Dank der App für Android und iOS haben Nutzer der HERO Software mobil Zugriff auf
alle wichtigen Daten und Dokumente, sei es eine mobile Zeiterfassung, Fotos und
Baupläne oder ein zentrales Projektmanagement-Tool mit automatischen Erinnerungen.
Aufträge lassen sich einfach verwalten, indem Angebote, Rechnungen und Termine
einzelnen Kunden zugeordnet werden. Mitarbeiter können unterwegs nicht nur mobil
ihre Arbeitszeit erfassen, sondern auch dank des Baustellenplaners
Ressourcenauslastung einsehen, Notizen mit Kollegen teilen und Bilder festhalten.

“Mit unserer Software wollen wir Handwerksbetrieben die Digitalisierung erleichtern”, so
HERO-Geschäftsführer Dr. Michael Kessler. "Weniger als 3% des deutschen
Handwerks haben die auf die Branche zugeschnittene Digitalisierung aus der Cloud
bereits implementiert - Tendenz ist jedoch stark steigend.”

Kein Download, keine Kündigung
Die Handwerkersoftware für das Büro lässt sich ganz ohne Download oder
Software-Installation nutzen. Interessierte Betriebe können die Software 14 Tage
kostenlos und vollumfänglich testen. Für den Zugang zur Testversion müssen keine
Zahlungsinformationen hinterlegt werden. In persönlichen Demoterminen wird
Interessenten alles einfach und anschaulich erklärt.

Unternehmen können zwischen verschiedenen Paketen wählen, um ihren jeweiligen
Bedürfnissen gerecht zu werden:

● FREE – Das kostenfreie Paket ermöglicht die Nutzung der Funktionen für die
mobile Baudokumentation

● STARTER – Für einfaches und effizientes Projektmanagement und
Dokumentenverwaltung können Unternehmen für 29€ monatlich auf die
Funktionen der Büro-Software inklusive der App zugreifen

● PRO – Das Paket für das digitale Unternehmen beinhaltet für 30€ pro Nutzer im
Monat Zugriff auf die Software inkl. App-Nutzung aller Features, die HERO zu
bieten hat
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Alle Pakete enthalten zusätzlich regelmäßige Wartung und Updates sowie
unbegrenzten Onlinespeicherplatz, Support und Schnittstellen zu den Online-Shops des
Großhandels.

Nutzer, die weitere Funktionen bzw. Service wünschen, dürfen sich außerdem auf
HERO PAYMENT und HERO PRIME freuen. Ein Teil des PAYMENT Feature, das sich
gerade in der Entwicklung befindet, wird es ermöglichen, papierlos und vor Ort direkt
über die HERO App zu bezahlen. So lassen sich nicht nur Rechnungen über die
Software erstellen, sondern auch Zahlungsvorgänge durchführen. HERO arbeitet bei
der Entwicklung solcher Features eng mit den eigenen Kunden zusammen, welche als
sogenannte “Beta User” frühzeitig von Innovationen profitieren und im Gegenzug ihr
Feedback zu den Neuerungen zur Verfügung stellen.

HERO PRIME bietet eine offene Community mit Antworten zu allen Fragen der
Branche, regelmäßige Experten-Talks und Hilfe bei rechtlichen Fragen. In erster Linie
dient PRIME dazu, Kontakte und Verbindungen innerhalb der Branche zu schaffen und
Unternehmen sowie Handwerker zu unterstützen. Zusätzlich bietet es exklusive Vorteile
wie Preisangebote bei ausgewählten Partnern und Weiterbildungen zu verschiedenen
Themen.

Tiefere Einblicke und Informationen zu HERO sowie den neuen Features gibt es auf der
SHK-ESSEN vom 06.09.22 - 09.09.22. Dort ist HERO in Halle 1 unter den
Standnummern 1B44 HERO (Software-Stand) zu finden.

Weitere Informationen zu HERO: http://www.hero-software.de/

¹ Im Januar 2022 wurde in Deutschland der Bau von insgesamt 29.951 Wohnungen genehmigt. Dies sind
8,3 % oder 2.297 Baugenehmigungen mehr als im Januar 2021 (Quelle: Destatis)
² Laut dem Zentralverband des deutschen Handwerks sind derzeit deutschlandweit 200.000 Stellen
unbesetzt.
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Über HERO Software

HERO ist überzeugt, dass einer der größten Hebel gegen den Klimawandel
energieeffiziente Gebäude sind. Die größte Stellschraube bei der energetischen
Sanierung sind die vielen Handwerksbetriebe in Deutschland. Deswegen bietet HERO
Handwerker*innen aller Branchen die erste intuitive und umfassende Betriebssoftware,
die eine ganzheitliche digitale wie effiziente Steuerung ermöglicht. Vom ersten
Kundenkontakt über die Angebotserstellung, bis hin zur Umsetzung und Dokumentation
der Baustelle, sowie der finalen Rechnungsstellung - alle datengetriebenen Prozesse
sind digital abgebildet und durch die Cloud-Technologie jederzeit auf verschiedenen
Endgeräten verfügbar. Die so gewonnene Effizienz versetzt alle Betriebe in die Lage,
deutlich mehr Projekte umzusetzen: Das direkte Resultat sind mehr energieeffiziente
Gebäude, eine drastische Reduktion von CO2 Emissionen und damit ein Beitrag zum
Klimaschutz.

Pressekontakt

Lukas Beckmann

lukas.beckmann@hero-software.de
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